Seiior:

Alex Villalobos R.

Director de Asistencia al Cliente Banc:
Superintendencia de Bancos e Instituciones Fineag
Presente:

Ref. su carta 113015 (07/08/2018)

Santiago, 13 dAgosto de 201
De nuestra consideracion:

Con relacién a la carta gue dirigiera a ese organismo didvan Rojas Brav, Rut:
14.496.714-3informamos a ustees lo siguiente:

* En cuanta la tasa informada ell simulador web en la pagina del Banco Sec,
podemos inforrar que setratd de un lamentable error, ya que ensimuladores
disponibles en el sitio wella tasa para el producto “Crédito Universal’” naba
actualizada. Es imptante destacar que este errolo afectdlas simulaciones ¢
este producto.

* En rebkcion al error que se indica anteriormente, en toustibimos informacio
de este reportajse revis y se corrigié, modificAndose de inmediato la teea el
“crédito universal” al proveedor | servicio (Asicom)

* Banco Security, no ha otorgado a clientes prodhigtotecario “Crédito Universal’
por lo que no procede efectuar calculos devolucion de sumas cobradas
exceso.

« Como mecanismo de control y mitigacion del riesgosinular un crédito con a
tasa sperior a la tasa maxima convencional (TMC), sendefun protocolo de
revision y actualizacion de simulado

* Finalmente, Banco Secur tiene implementado controles en éarea ges
hipotecaria, operaciones hipotecarias y reportemaitivos que imiden que una
operacion exceda TM

* Permitanos expresarle nuestras mas sinceras discufor los contratiemp
ocasionados y agradecemos su comprension por sédgomolestias divadas de
los mismos.



Quedando a vuestra disposicion para aclarar culglida sobre esta materia, saluda
atentamente a usted,

Matias Cristi Cisternas

Subgerente Calidad y Transparencia
Banco Security
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